5 GILMOMTE

Vseobecné obchodné podmienky pre fyzické osoby pre internetovy obchod

l.
Zakladné ustanovenie
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) su vydané:

spoloc¢nostou EDELRID Slovakia s.r.o.
ICO: 55 646 999 IC DPH: SK2122045816
so sidlom: Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina
zapisanej u: Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., vlozka 82792/L
kontaktné udaje: EDELRID Slovakia s.r.o., Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina
Email : m.faganova@edelrid.sk, a.santos@edelrid.sk
Telefén : +421 5622314, + 421 5623990
Web: www.gilmonte.eu, www.edelrid.sk

(dalej len ,, predavajuci”)

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71 010 01 Zilina

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 041/ 7632 130

fax ¢.: 041/ 7632 139

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajluceho a fyzickej
osoby, ktord uzatvara kdpnu zmluvu mimo svoju podnikatelski ¢innost ako spotrebitel,
(dalej len: ,kupujuci“) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej
stranke www.gilmonte.eu a www.edelrid.sk (dalej je ,internetovy obchod”).

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v Umysle nakupit
tovar od Predavajlceho, kona pri objedndvani tovaru v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti a
na takyto pravny vztah sa uplatnia ustanovenia zdkona 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v
platnom zneni o kipnej zmluve. Kupujuci je spotrebitelom, pokial icel objednanych dodavok
a sluzieb nemozno priradit k obchodnej alebo nezavislej profesionalnej ¢innosti spotrebitela.
Naopak, podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba alebo organizacia bez pravnej
subjektivity, ktord pri uzatvarani zmluvy vykonava svoju obchodnu alebo nezavisld odbornu
¢innost.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kupnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.



Il.

Informacie o tovare a cenach
Informdcie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené u jednotlivého tovaru v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane povinnej dane z pridanej hodnoty platnej v danom case. Ceny tovaru zostavaju v
platnosti po dobu, po ktord su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie
nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.
VSetka prezentacia tovaru umiestnend v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kdpnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Prezentdcia a propagacia tovaru v nasom internetovom obchode teda nepredstavuje zavaznu
ponuku na uzavretie kipnej zmluvy.
Vsetky ponuky, ilustracie a ceny uvedené na naSej webovej stranke su nezavazné. Ak
jednotlivé polozky objednavky kupujiceho nie su k dispozicii, vyhradzujeme si pravo
realizovat Ciastkové dodavky za predpokladu, Ze realizaciu Ciastkovych dodavok povazuje
kupujuci za akceptovatelnu. V pripade Ciastkovych dodavok sa naklady na dopravu Uctuju len
raz. Ak predavajuci nie je schopny dodat tovar objednany kupujicim (napr. objednany tovar
nie je k dispozicii), predavajici nevyda vyhlasenie o prijati objednavky a/alebo tovar nezasle.
Zakaznik bude v takychto pripadoch bezodkladne informovany. Akukolvek prijatu platbu od
kupujuceho predavajuci bezodkladne vrati.
V internetovom obchode su zverejnené informacie o ndakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informdacia o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedena v
internetovom obchode plati len v pripadoch, ked je tovar dorucovany v ramci Uzemia
Slovenskej republiky a ostatnych eurdpskych statov vid' sekcia Doprava v internetovom
obchode.
Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.

ll.
Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti
s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory),
hradi kupujuci sam.
Kupujuci vykondva objednavku tovaru tymito sposobmi:

» prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu registraciu

v internetovom obchode,

* vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie
Pri zadavani objednavky si kupujici vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a
dorucenia. Kupujuci si moze vybrat produkty a tovar zo sortimentu predavajuceho a
prostrednictvom tladidla "Do kosika" ich zhromazdit v elektronickom nakupnom kosiku.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit (daje, ktoré do
objednavky vlozZil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,,Prejst
ku objednavke”. Udaje uvedené v objednavke su preddvajicim povaiované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vsetkych povinnych udajov v objednavkovom



formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil stymito obchodnymi
podmienkami.

Kupujuci urobi zavazny navrh na uzavretie kipnej zmluvy kliknutim na tladidlo "Objednat s
povinnostou platby". Objednavka zakaznika predstavuje ponuku kupujliceho predavajucemu
na uzavretie kipnej zmluvy.

Bezodkladne po prijati objednavky zasle preddavajuci kupujicemu potvrdenie o prijati
objednavky na emailovd adresu, ktord kupujlci pri objednani zadal. Potvrdenie prijatia
objednavky nepredstavuje prijatie ponuky kupujuceho ani predloZenie ponuky zo strany
predavajuceho. Automatické potvrdenie o prijati iba dokumentuje, Ze preddvajuci prijal
objednavku kupujuiceho. Na zaklade potvrdenia o prijati objednavky je objednavka
kupujuceho uréena ako prijatd. Zmluva je uzavretd len vtedy, ak predavajuci potvrdi
objednavku vyhldsenim o prijati alebo - v pripade, Ze predavajuci neurobi vyslovné vyhldsenie
o prijati - ak predavajlci zasle objednany tovar kupujuicemu.

V pripade, Ze niektorl z poziadaviek uvedenych v objedndvke neméze predavajici splnit,
zaSle kupujucemu na jeho emailovd adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povaZzuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kldpna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovd adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Kupujuci je viazany svojou ponukou po dobu dvoch tyZzdnov od zadania objednavky. Pravo na
odstupenie, na ktoré ma Kupujuci narok podla zakona, tym nie je dotknuté.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je predavajuci povinny
dodat kupujicemu tovar za tuto celkom zjavne chybni cenu ani v pripade, Ze kupujicemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrZani objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje
za novy ndvrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o
prijati kupujicim na emailovu adresu predavajuceho.

Iv.

Zakaznicky ucet
Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej v internetovom obchode moézZe kupujuci
pristupovat do svojho zdkaznickeho Uctu. Zo svojho zadkaznickeho Uétu méze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru. Kupujlici mbze objednavat tovar tiez bez registracie.
Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom uéte je kupujici pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickom téte a
pri objednavani tovaru su preddavajucim povaZované za spravne.
Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeleny uzZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mlicanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zédkaznickeho Uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho
Uctu tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho Gétu tretim osobam.



Predavajiuci mbze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie nevyuziva, Ci v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy a
tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohlfadom na nutnu uUdrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajluceho, popr.
nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

Preddvajuci akceptuje len tie spésoby platby, ktoré sa kupujicemu zobrazia pocas procesu

objednavania. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej

zmluvy modze kupujuci zaplatit nasledujdcimi spbsobmi:

* bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho c.u.
SK1309000000005205971727 , IBAN: SK13 0900 0000 0052 0597 1727,

SWIFT: GIBASKBX, vedeny v banke: Slovenska sporitelfia, a.s.

e bezhotovostne platobnou kartou cez platobnd branu 24Pay., s ktorou ma spoloc¢nost
EDELRID Slovakia s.r.o. podpisand zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb. Platba
prostrednictvom platobnej brany 24Pay. je v zabezpelenom prostredi. V pripade
akychkolvek problémov s platbou kontaktujte nasu spolocnost, alebo priamo zakaznicku
podporu 24Pay. na transactions@24-pay.com. Platobna brana 24-pay je prevadzkovana
na zaklade licencie ¢. ODB-8835-5/2012 pre poskytovanie platobnych sluzieb udelenej
Narodnou bankou Slovenska.

» dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru, plati iba pre Slovensku republiku

* v hotovosti pri osobnom odbere na prevadzke,

» platba platobnou kartou cez platobnu branu prevadzkovatela, s ktorym je predavajuci
v zmluvnom vztahu.

Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajicemu naklady spojené s

balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie

sa dalej kiipnou cenou aj ndklad spojeny s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kupna cena splatnda pri prevzati tovaru. V pripade

bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 7 dni od uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je zévazok kupujuceho zaplatit kdpnu cenu splneny

okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajiceho.

Predavajlci nepoZzaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zalohu &i inti obdobnu platbu. Uhrada

kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

Tovar je kupujucemu dodany:

* naadresu urcenu kupujucim v objednavke

* osobnym odberom na prevadzke.

Volba spdsobu dodania sa vykondava v priebehu objedndvania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sposobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené

v objednavke kupujliceho a v potvrdeni objedndvky predavajidcim. V pripade, Ze je spOsob

dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poZiadavky kupujuceho, zndsa kupujuci riziko a

pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.



Ak je predavajuci podla kidpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na
strane kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo
uvedené v objednavke, je kupujici povinny zaplatit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
porusenia obalu nasvedcujuceho neopravnenému vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci
zésielku od prepravcu prevziat.

Preddavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je priloZzeny k
dodavanému tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnl stratu,
poskodenie i zni¢enie tovaru prechadza na kupujuiceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak
neurobil.

CL vi
Prava a povinnosti predavajiceho
Preddvajuci je povinny:

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujiucemu tovar v
dohodnutom mnoizstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR

e odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, dodaci list,
danovy doklad).

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

Preddvajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dbvodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urfenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa
so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objedndvky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu
budd finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urfeny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

CL v
Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci je povinny:
e prevziat zakupeny alebo objednany tovar,
e zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,
e potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby



e Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

VIII.

Odstupenie od zmluvy
Ak je kupujuci spotrebitefom, t. j. ak je objednavka uskutoénend na ucel, ktory nemozno priradit
k jeho obchodnej alebo nezévislej profesionalnej ¢innosti, ma kupujuci pravo odstupit od kipne;j
zmluvy. Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kdpnej zmluvy podla § 7 ods.
1 zék. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, v lehote do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujiucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru.
Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splinil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru a poudil kupujiceho o jeho prave odstupit od kipnej zmluvy.
Kupujici moze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy vyplnenim formulara,
alebo v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic¢i zaslaného na postovu
adresu EDELRID Slovakia s.r.o., Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina alebo na info@gilmonte.eu .
Spotrebitel mdze pouzit formular na odstupenie od zmluvy, ktory je sicastou tychto obchodnych
podmienok a je umiestneny na webovom sidle predavajuceho. Preddvajuci je povinny po prijati
odstupenia od zmluvy poskytnit o tom spotrebitelovi potvrdenie. Na dodrZanie lehoty na
odstupenie od zmluvy staci, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.
Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat Udaje v iom pozadované a to najméa presnu Specifikaciu tovaru,
datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spbsob, akym ma predavajuci
vratit uz prijaté plnenie najmé Cislo Uc¢tu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujlci je odstipenim
od kdpnej zmluvy povinny dorudit predavajucemu tovar na adresu EDELRID Slovakia s.r.o.,
Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.
Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.
Kupujuci nemdze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

* o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch finanéného trhu nezavisle
na voli predavajiceho a ku ktorému méze dojst v priebehu lehoty pre odstupenie od
zmluvy,

* 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla osobitnej poZiadavky kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

* o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e 0 dodavke tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e o dodavke tovaru , ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.



. Kupujuci, ktory odstipil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14
kalendarnych dni od odstupenia od zmluvy. Kupujuci znasa naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, a to i v tom pripade, ak tovar nembze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
postovnou cestou. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak kupujici posle tovar spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty. Kupujluci zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dbésledku
zaobchdadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni
od dorucenia vrateného tovaru predavajicemu, vSetky pefainé prostriedky vratane ndkladov na
dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom (s vynimkou dodatocnych nakladov
vyplyvajucich zo skutocénosti, Ze bol kupujicim zvoleny typ dorucenia iny ako najlacnejsi standardny
spésob dorucenia ponukany predavajucim). Preddvajuci vrati kupujicemu prijaté penazné
prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevznikni dalsie
naklady. Vratenie platby sa uskutocni prostrednictvom toho istého sp6sobu platby, ktory kupujuci
pouzil pri zaddvani objednavky, ak kupujuci vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby. Za takéto
vratenie nebude kupujicemu za Ziadnych okolnosti U¢tovana Ziadny poplatok. Platba za zakipeny
tovar bude kupujicemu uhradena aZ po doruéeni vrateného tovaru spat na adresu predavajiuceho
alebo po predlozeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie
tovaru spat preddvajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak
je to moiné, v pévodnom obale, okrem lan. Tovar musi byt dodany tak, aby bol schopny dalsieho
predaja so vSetkymi listinami a to danovy doklad, dodaci list a pri lanach je nutny i pévodny obal.
Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapoditat proti
naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dbvodu vypredania zdsob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje kupujuceho o tejto skutocnosti prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vréti v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kupnej zmluvy vsetky penazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal sposobom
dohodnutym s kupujucim.

IX.
Reklamacné a zaru¢né podmienky
* Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovaru pri prevzati nema vady. Najma preddvajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, kedy kupujlci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré preddvajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohfadom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy predavajicim vykonanej,

* sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouZiva,

* tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak bola

akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,
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* jetovarvzodpovedajucom mnozZstve

* tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

Kupujuci — fyzicka osoba - nepodnikatel je opravneny uplatnit prava z vady, ktora sa vyskytne

u spotrebného tovaru v dobe 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Pre fyzickl osobu — podnikatela platia zaru¢né podmienky podla Obchodného zdkonnika, kde

dizka zaruky méze byt kratdia ato 12 mesiacov. Toto ustanovenie sa nepouZije u tovaru

predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola niZsia cena dohodnutd, na opotrebenie

tovaru spOsobené jeho obvyklym uZivanim.

V pripade vyskytu vady méze kupujuici predavajucemu predlozit reklamaciu a pozadovat:

ak ide o vadu, ktord je mozné odstranit:

* bezplatné odstranenie vady tovaru,

* vymenu tovaru za novy tovar,

ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit:

e primeranu zlavu z kipnej ceny,

+ odstupit od zmluvy.

Kupujuci méa pravo odstupit od zmluvy,

¢ ak ma tovar vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady,

e ak nemodze riadne tovar uzivat pre vacsi pocet vad tovaru.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v sidle a mieste podnikania. Predavajlci je povinny

kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujdci pravo uplatnil, ¢o je obsahom

reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci poZaduje, ako aj potvrdenie o

datume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej

trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie. Reklamacné konanie tovaru

zac¢ina dniom, kedy su splnené nasledujuce podmienky: dorucenie vyplneného formulara na

uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu, dorucenie reklamovaného tovaru od

kupujuceho predavajucemu. Reklamacény formuldr bude zaslany kupujicemu poStou alebo

emailom alebo odovzdany pri osobnom doruceni tovaru v sidle predavajuceho. Za okamih

uplatnenia reklamdcie sa povazuje moment, kedy dojde prejav véle kupujuceho (uplatnenie

prava z vadného plnenia) predavajucemu a sucasne dodanie reklamovaného tovaru, pricom

musi byt splnend aj podmienka dorucenia vyplneného reklamacéného formuldra postou,

mailom alebo osobne. V pripade reklamacie lana je nutné dorudit zaroven i vyplneny

,Dopliujaci reklamacény formuldr pre lana“.

Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo

uréend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si

uplatriuje, je Predévajuci alebo nim povereny pracovnik alebo uréend osoba povinny  urcit

spbsob vybavenia reklamacie a to ¢o najskor, v zloZitych pripadoch najméa ak sa vyZaduje

technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po

uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit

ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie

reklamacie vratane odstranenia vady vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia

reklamdacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a



kupujiuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

Pravo z vadného plnenia kupujicemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujlci prdvo na nahradu ucelne vynalozenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamdcie. Toto prdvo mézZe kupujuci u
predévajliceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

Volbu spbsobu reklamdcie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti navrhnutych predavajicim,
ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 az 600 a § 619 a7 627 zakona €. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
Dalie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajliceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

X.
Dorucovanie
Zmluvné strany si mbzu vSetku pisomnd korespondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.
Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Preddvajuci doruc€uje kupujicemu koreSpondenciu na emailovu
adresu uvedenu v jeho zadkaznickom Ucte alebo v objednavke.

XI.
Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajluceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spO6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajlci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajuci na
Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd mozZnost spotrebitela obratit sa na sud.

K mimosidnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusnd Slovenska
obchodnd indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, 1CO: 17 331 927, ktoru je
mozné za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodnd in$pekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia sporov, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa:

ttps://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa na internetove;j

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné wvyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetovd adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieeni spotrebitelskych
sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).



* Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zdklade Zivnostenského oprdvnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej posobnosti prislusny Okresny urad odbor
Zivnostenského podnikania. Slovenska obchodnd inSpekcia vykondva vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dozor nad dodrzZiavanim zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni nehorsich predpisov.

ClL XN
Osobné udaje a ich ochrana
e Podmienky spracivania osobnych Udajov aich ochrany predavajiceho vratane vyuZivania
COOKIES a prav dotknutej osoby su uvedené na stranke predavajuceho na tomto odkaze:
Oznamenie o ochrane osobnych udajov.

XIll.
Zaverecné ustanovenia

* VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kipnou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie si dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce z vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

e Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

* VSetky prava k webovym strankam preddvajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prinalezi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.

e Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktord by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
alebo jeho casti Ci softwarové vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho
ur¢enim ¢i ucelom.

* Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v tlacenej a
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

«  Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit & dopliiat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost driom 01.10.2023.
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#: GILMOMTE

EDELRID Slovakia s.r.o.
ICO: 55 646 999, IC DPH: SK2122045816
so sidlom: Janosikova 20, SK- 010 01 Zilina

zapisanej u Okresného sudu Zilina, oddiel s.ro., vlozka 82792/L

Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Komu : EDELRID Slovakia s.r.o., Janosikova 20, 010 01 Zilina, email: info@gilmonte.eu

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar :

CiSIO OBJEANAVKY: ..ttt ettt ettt et et e e anen e e eeee e ee s
Datum objednania/datum prijatia (¥) ....coceeceeeeeeiee e
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov (¥) ......ooevveiiieieeccicceececee e

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*) .......ooeeiieeeeeiie e

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podéva v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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